
Code d’erreur dans 
l’application Indication sur l’appareil Cause Solution

CD51
Détection de niveau 

d’eau bas

Les témoins DEL 
clignotent 2 fois toutes les 

8 secondes.

L’eau ne remplit pas le 
réservoir.

Vérifier toutes les valves, la pastille du clapet d’absorption, 
les capteurs à flotteur et l’absence d’obstructions.

CD56
Temps de 

remplissage dépassé

Les témoins DEL 
clignotent 4 fois toutes les 

8 secondes.

Le remplissage a pris trop 
de temps.

S’assurer que la pression d’eau est suffisante, que les valves 
sont complètement ouvertes et que les filtres ne sont pas 
bouchés. Vérifier que l’alimentation en eau ne comporte pas 
trop de dérivations et qu’il n’y a pas de fuites.

CD57
Consommation d’eau 

trop rapide

Les témoins DEL 
clignotent 3 fois toutes les 

8 secondes.

Le niveau d’eau est passé 
du maximum au minimum 

en moins de 5 minutes.

Vérifier s’il y a des fuites au niveau de la cuve et des capteurs 
à flotteur, et s’assurer que l’appareil est à niveau.

CD58
Détection de 
débordement

Les témoins DEL 
clignotent 1 fois toutes les 

8 secondes.

Le capteur à flotteur de 
niveau d’eau s’est 

déclenché.

Vérifier que les capteurs à flotteur et le robinet 
électromagnétique ne sont pas obstrués par des débris 
empêchant la fermeture.

CD40
Défaillance de la 

liaison de 
communication

1 bip se fait entendre, puis 
le produit ne fonctionne 

plus

La télécommande filaire 
de l’IU ne communique 

pas avec les commandes.

Vérifier si la télécommande filaire de l’IU est déconnectée ou 
endommagée.

Service d’assistance technique : 1 888 346-7539 – demandez le niveau 2!

www.dimplex.com

Entrée d’air frais requise!
40 po² (258 cm²) minimum 
pour la cassette (sortie d’air 

équivalente dans les installations 
fermées)

Guide de référence rapide

Mode de dépannage pour isoler la source :
1. Mettre l’interrupteur de veille à la position MARCHE (ON)
2. Appuyer sur le bouton 3 – un bip retentit, le mode test est 

activé
3. Appuyer sur le bouton 7 – le système 24 V est activé pour le 

test
4. Utiliser les boutons restants pour isoler les composants et 

vérifier s’ils fonctionnent comme prévu; appuyer à nouveau 
sur le bouton pour désactiver l’isolation.
• Appuyer sur le bouton 6 – active le haut-parleur
• Appuyer sur le bouton 5 – active le ventilateur
• Appuyer sur le bouton 4 – active le transducteur
• Appuyer sur le bouton 3 – la valve mécanique et le robinet 

électromagnétique s’ouvrent
• Appuyer sur le bouton 2 – l’élément chauffant s’active
• Appuyer sur le bouton 1 – les DEL de l’ensemble de 

bûches s’allument
Le mode test s’arrête après 15 secondes d’inactivité
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Calendrier d’entretien recommandé
Les intervalles varient en fonction de l’utilisation et de 
la qualité de l’eau 

Tous les mois
• Nettoyer la cuve, le couvercle supérieur, le ou les 

transducteurs et le réservoir d’eau avec de l’eau et 
du savon, ne pas utiliser de nettoyants abrasifs!

• Rincer et sécher le filtre à air.

Une fois par an (raccordement à la plomberie)
• Remplacer le filtre en ligne.
• Vérifier les raccords de plomberie.

Régulièrement
• Vérifier l’accumulation de tartre.
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