
Temperature display 
Select your preferred temperature display by short pressing 
both  +  and  -  buttons to cycle between “°C” and “°F”.

THERMOSTAT REMOTE
USER’S GUIDE

COMPATIBLE WITH DIMPLEX® ELEMENT 
ONBOARD THERMOSTAT

Remote Compatibility
This product is designed for use with 
hardwired Dimplex ELEMENT Onboard 
Thermostats only. 

Remote Batteries 2 x AAA
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REMOTE DISPLAY AND ICONS

Temperature

Heater indicator

C or F

Lock

Heater sync

Low battery 
indicator

OPERATING INSTRUCTIONS

In keeping with our policy of continuous product improvement, 
we reserve the right to make changes without notice.
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If the remote is deemed defective within 1 year of the original date of 
purchase, Dimplex will repair or replace the product at its discretion 
Warranty is void in case of damage incurred from improper use or 
installation. See http://dimplex.com for details.

WARRANTY

This device complies with part 15 of the FCC Rules. 
Operation is subject to the condition that this device 
does not cause harmful interference. Any changes 
or modifications not expressly approved by the party 
responsible for compliance could void the user’s authority 
to operate the equipment.
NOTE: This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment generates, uses and 
can radiate radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

FCC STATEMENT

REMOTE SETTINGS

Button “+”
Button “-”

Pairing “ ” button

Setting display screen

Onboard Thermostat sold separately

TECHNICAL SPECIFICATIONS

Lock function  
Use the lock function to prevent the set temperature from 
being changed inadvertently. Onboard thermostat and remote 
can be locked independently from each other. Any buttons 
pressed other than the correct disengage will not affect the 
onboard thermostat or remote. 
To lock EITHER the onboard thermostat or remote:
1.	 Long press  +  button to initiate lock.  
2.	 For remote, lock symbol will now appear. For onboard 	
	 controller “LOC” will appear and then fade quickly to 		
	 display set temperature.  
3.	 To disengage the lock, long press  +  button. 
Factory reset 
If the onboard thermostat or remote needs to be unpaired  
or factory reset at any time, all thermostats connected to  
the remote and the remote itself must be reset at the same 
time.
  To initiate a factory reset press and hold  -  button for 5 
seconds. After 5 seconds, the display will flash for 5 seconds.
Then, press the pairing button and “-H” will appear inside the 
heater indicator to show there is no paired thermostats.

Setting the temperature using a paired remote 
1.	 Using the remote press any button to wake the display. 
	 If selected heater is not displayed on the heater  
	 selection indicator, press the  button to cycle  
	 through paired heaters.  
2.	 Wait for heater sync indicator to appear on screen.
3.	 Press  +  or  -  to select the desired temperature. 

SETUP
Pairing Instructions  
1.	 Long press the  pairing button on the thermostat to 	
	 initiate pairing mode for the thermostat. The screen on 	
	 the thermostat will say “pair” to indicate it is looking for 	
	 a connection.
2.	 Long press the  button on the remote to initiate 	  
	 pairing mode for the remote. Screen on remote should  
	 flash to indicate it is looking for a connection
3.	 Thermostat and remote should pair automatically. Pairing 	
	 is successful by assigning “H1”, “H2”, or “H3”. Repeat 	
	 for heaters 2 and 3 if applicable.  

WARNING:
Remote control contains a small battery. Keep away from 
children. If swallowed, seek medical attention immediately.
Do not install the battery backwards, recharge, insert, or mix 
with used or other battery types, as this may cause explosion or 
leakage, resulting in injury.

Remote Control Battery Replacement 
1.	 Remove battery cover.
2.	 Correctly install the AAA batteries. in the battery holder  
	 as indicated.
3.	 Secure the battery cover.
Batteries must be recycled or disposed of properly. Check with 
your Local Authority or Retailer for recycling advice in your area.

Troubleshooting
1.	 Problem: Remote display does not turn on. 
	 Solution: Replace remote batteries. Ensure battery are 	
	 installed correctly.
2.	 Problem: Thermostat won’t pair to remote. 
	 Solution: Factory reset all connected baseboards and 	
	 remote. Retry pairing. 
3.	 Problem: My remote wont connect to the thermostat that 	
	 is already paired. 
	 Solution: Verify that you are within range (20 feet). Verify 	
	 pairing has been completed. Verify power to baseboard is on.

Power & Battery Handling
•	Use only 2 x AAA batteries of the recommended type.
•	Insert batteries with correct polarity (+/-).
•	Do not mix old and new batteries of different types.

Safety Precautions
•	Do not disassemble or modify the remote.
•	Keep out of reach of children.
•	Dispose of batteries according to local regulations.

OPERATING INSTRUCTIONS

SAFE OPERATION

TROUBLESHOOTING



Fonction de verrouillage  
Utilisez la fonction de verrouillage pour éviter que la 
température réglée ne soit modifiée par inadvertance. Le 
thermostat intégré et la télécommande peuvent être verrouillés 
indépendamment l’un de l’autre. Toute pression sur un bouton 
autre que celui permettant le déverrouillage n’aura aucun effet 
sur le thermostat intégré ou la télécommande.
Pour verrouiller soit le thermostat intégré, soit la télécommande 
1.	 Appuyez longuement sur le bouton +  pour activer le verrouillage.
2.	 Pour la télécommande, le symbole de verrouillage apparaîtra.  
	 Pour le contrôleur intégré, « LOC » s’affichera puis disparaîtra  
	 rapidement pour revenir à la température réglée. 
3.	 Pour désactiver le verrouillage, appuyez longuement sur le  
	 bouton + . 
Réinitialisation d’usine
Si le thermostat intégré ou la télécommande doit être Si 
à tout moment. Ou réinitialisé aux paramètres d’usine, 
tous les thermostats connectés à la télécommande ainsi 
que la télécommande elle-même doivent être réinitialisés 
simultanément.
Pour lancer une réinitialisation d’usine, maintenez le 
bouton  –  enfoncé pendant 5 secondes. Après 5 secondes, 
l’affichage clignotera pendant 5 secondes. Ensuite, appuyez 
sur le bouton d’appairage : « -H » apparaîtra à l’intérieur de 
l’indicateur de l’appareil de chauffage pour indiquer qu’aucun 
thermostat n’est appairé.

Affichage de la température 
Sélectionnez votre affichage de température préféré en appuyant 
brièvement sur les boutons  +  et  -  pour alterner entre °C et °F .

TÉLÉCOMMANDE DE  
THERMOSTAT

GUIDE DE L’UTILISATEUR

COMPATIBLE AVEC DIMPLEX® ELEMENT
THERMOSTAT INTÉGRÉ

Compatibilité de la 
télécommande 

Ce produit est conçu pour être utilisé 
uniquement avec des thermostats intégrés 
Dimplex ELEMENT câblés.

Piles de la 
télécommande 2 x AAA
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Affichage de la télécommande et icônes

Température

Indicateur du 
chauffage

°C ou °F

Verrou

Synchronisation 
du chauffage

Indicateur de 
pile faible

INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT

Conformément à notre politique d’amélioration continue des produits, 
nous nous réservons le droit d’apporter des modifications sans préavis.  
© 2025 Glen Dimplex Americas

Si la télécommande est jugée défectueuse dans un délai d’un an à 
compter de la date d’achat initiale, Dimplex réparera ou remplacera le 
produit à sa discrétion. La garantie est annulée en cas de dommages 
résultant d’une utilisation ou d’une installation incorrecte. Consultez 
http://Dimplex.com pour plus de détails. 

GARANTIE

Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la 
FCC. Son fonctionnement est soumis à la condition que 
cet appareil ne provoque pas d’interférences nuisibles. 
Toute modification ou tout changement non expressément 
approuvé par la partie responsable de la conformité pourrait 
annuler le droit de l’utilisateur à utiliser cet équipement.
REMARQUE : Cet équipement a été testé et jugé conforme 
aux limites pour un appareil numérique de classe B, 
conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces 
limites sont conçues pour offrir une protection raisonnable 
contre les interférences nuisibles dans une installation 
résidentielle. Cet équipement génère, utilise et peut 
émettre de l’énergie radiofréquence et, s’il n’est pas installé 
et utilisé conformément aux instructions, peut provoquer 
des interférences nuisibles aux communications radio. 
Cependant, il n’y a aucune garantie que des interférences 
ne se produiront pas dans une installation particulière.

DÉCLARATION DE LA FCC 

PARAMÈTRES DE LA TÉLÉCOMMANDE

Bouton « + »
Bouton « - »

Bouton « » d’appairage 

Écran d’affichage des 
réglages

Thermostat intégré vendu séparément

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Régler la température à l’aide d’une télécommande appairée 
1.	 À l’aide de la télécommande, appuyez sur n’importe quel  
	 bouton pour activer l’affichage. Si le chauffage sélectionné   
	 n’apparaît pas sur l’indicateur de sélection, appuyez sur le  
	 bouton  pour faire défiler les chauffages appairés. 
2.	 Attendez que l’indicateur de synchronisation du chauffage  
	 apparaisse à l’écran.
3.	 Appuyez sur  +  ou  –  pour sélectionner la température souhaitée.

CONFIGURATION

AVERTISSEMENT :
La télécommande contient une petite pile. Gardez-la 
hors de portée des enfants. En cas d’ingestion, consultez 
immédiatement un médecin. Ne pas installer la pile à l’envers, 
ni la recharger, ni la jeter au feu, ni la mélanger avec des piles 
usagées ou d’autres types de piles — cela pourrait provoquer 
une explosion ou une fuite entraînant des blessures.

Remplacement de la pile de la télécommande
1.	 Retirez le couvercle de la pile.
2.	 Installez correctement la pile AAA dans le support,  
	 comme indiqué. 
3.	 Fixez le couvercle de la pile.
Les piles doivent être recyclées ou éliminées correctement. 
Consultez votre autorité locale ou votre détaillant pour obtenir 
des conseils sur le recyclage dans votre région.

Dépannage 
1.	 Problème : L’affichage de la télécommande ne s’allume pas.	
	 Solution : Remplacez les piles de la télécommande.  
	 Assurez-vous que les piles sont correctement installées.
2.	 Problème : Le thermostat ne se connecte pas à la télécommande.  
	 Solution : Réinitialisez toutes les plinthes connectées ainsi que  
	 la télécommande aux paramètres d’usine. Réessayez l’appairage. 
3.	 Problème : Ma télécommande ne se connecte pas au  
	 thermostat déjà appairé.  
	 Solution : Vérifiez que vous êtes à portée (6 mètres). Vérifiez  
	 que l’appairage est terminé. Vérifiez que l’alimentation des  
	 plinthes est activée.

Gestion de l’alimentation et des piles
•	Utilisez uniquement 2 piles AAA du type recommandé.
•	Insérez les piles en respectant la polarité (+/-).
•	Ne mélangez pas des piles usagées et neuves, ni des piles  
	 de types différentes.

Précautions de sécurité
•	Ne démontez pas et ne modifiez pas la télécommande.
•	Tenir hors de portée des enfants.
•	Les piles doivent être recyclées ou éliminées conformément  
	 à la réglementation locale.

INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT

UTILISATION EN TOUTE SÉCURITÉ

DÉPANNAGE 

Instructions d’appairage 
1.	 Appuyez longuement sur le    bouton d’appairage du  
	 thermostat pour lancer le mode d’appairage. L’écran du  
	 thermostat affichera « pair » pour indiquer qu’il recherche  
	 une connexion.
2.	 Appuyez longuement sur le bouton   de la télécommande  
	 pour lancer le mode d’appairage. L’écran de la  
	 télécommande devrait clignoter pour indiquer qu’elle  
	 recherche une connexion.
3.	 Le thermostat et la télécommande devraient s’appairer  
	 automatiquement. L’appairage est réussi en attribuant  
	 « H1 », « H2 » ou « H3 ». Répétez pour les plinthes 
	 chauffantes 2 et 3 si nécessaire.  


